VISUM Y MAGNES CAMARAS: utilizacion alternativa SPC e

La cdmara con bateria Magnes y el videotimbre Visum son dispositivos que se ven afectados
por una actualizacién de la App SPC IoT. Por ello, estos dispositivos apareceran como offline
aunque se encuentren correctamente conectados.

Para solventar este problema habra que:

1) Seleccionar Magnes/Visum en el panel de los dispositivos sincronizados, hecho esto,
aparecera el siguiente aviso:

Unsupported Device

Sorry, Your device no longer supports the
current app, check detail to get solution

Anular Check Details

2) Seleccionar “Check Details”, lo que hard que la aplicacién redirija a la siguiente
seccion, que indica que para seguir utilizando la camara habra que descargar la
aplicacién CloudViewer X. Antes de proceder a su descarga, elimina la cdmara de tu
aplicacion SPC loT.

< Guia de ayuda

Estimado usuario

Sentimos informarte de que actualmente, por
razones ajenas a nosotros, esta ﬂplicaciun no
es compatible con su dispositivo. Puedes
descargar la aplicacién CloudViewer X que
seguira dando soporte a esta camara.Sigue
estos pasos y vuelve a sincronizar tu cdmara
en esta aplicacion:

Paso 1

Descarga la aplicacion CloudViewer X, desde
Google Play Store para usuarios de Android, o
desde App Store para usuarios de iOS.

Paso 2

Crea una cuenta en la aplicacion

Paso 3

Elimina tu dispositivo de la aplicacién SPC 10T
desde "Ajustes” de la camara y pulsa sobre
"Eliminar el dispositivo"

Paso 4

Sincroniza tu camara con la aplicacion
CloudViewer X

Lo sentimos por los problemas generados y
gracias por tu colaboracién

3) Descargar la aplicacidon “CloudViewer X” en Google Play Store o App Store.
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Tras su descarga habrd que crear un nuevo usuario y contrasefia, hecho esto, ya podras entrar
en la aplicacidn. A continuacién sincronizar tu dispositivo en esta nueva aplicacién, recuerda
gue previamente debes haber desinstalado la cdmara de la aplicacién SPC loT.

En el caso de seguir teniendo problemas, ponte en contacto con nuestro Servicio de Atencién
al Cliente en el teléfono 944 58 01 78.



